
บทนำ 
๑.หลักการและเหตุผล 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง              วาง

กรอบการดำเนินงานการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการให้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการ สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รับชัน  การ
ส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี ทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วม กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม     ไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ           และ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับ บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่ วยงาน  
นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญใน
การรับแจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้อง เรียนทุจริต
และประพฤติมิ ชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ตู้ ไปรษณีย์ เลขที่ 80/4 หมู่ 5 ตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150                2) 
เว็บไซต์ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี www.tuppt.ac.th  3) Facebook Fanpage โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี ๔) กล่องรับ เรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
ปทุมธานี 5) โทรศัพท์ 02 - 5691051 ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน /
ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กำหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ ส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถาม
หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมา ภิบาล  
(Good Governance) ซ่ึงอำนาจ หน้าที่ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรง เรียนท่า สอง
ยางวิทยาคม จำเป็นต้อง ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้แนวทางการดำ เนินงาน  
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้าง ภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาล
ระบบการ ร ับเร ื ่องราวร้องเรียน/ร ้องทุกข์ คือการป้องกัน  ส่งเสร ิม การร ักษา และการฟื ้นฟูบนพื้นฐานของ             
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 2. วัตถุประสงค์ 
  1) เพื ่อให้บ ุคลากรผู้ เก ี ่ยวข้อง หรื อเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง            
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้า นการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ            
มิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย                
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู ้ เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้ 
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการ ปฏิบัติงาน 
  4) เพ่ือพิทักษ์ส ิทธิของประชาชนและผู ้ร ้ อง เร ียน /แจ ้ง เบา ะแส ตามหลักธรรมาภ ิบ า ล            
(Good Governance) 
 



 3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนย์ ปฏิ บั ติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤ ติมิ 
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติ มิชอบของ            
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรั ฐบาล             
ที่เก่ียวข้อง 
  2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้ อง กันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  3) ดำเน ินการเกี ่ยวกับข้อร ้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหร ือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่                 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  5) ประสานงานที ่ เก ี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ                   
และการ คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต                   และ
ประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 80/4 หมู่ 5 ตำบลลำลูกกา อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
  2) เว็บไซต์ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี  www.tuppt.ac.th 
  3) Facebook Fanpage โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี 
  4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี 
  5) โทรศัพท์ 055-589101 
 5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/ เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชั ดเจน               
      ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน 
      ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tuppt.ac.th/


6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1) ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงเรียนท่าสองยางวิทยาคม รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ 
      ทุจริต และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5ช่องทาง 
  2) คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
      และประพฤติมิชอบ 
  3) สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา 
  4) ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  5) แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
  6) รายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  7) เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  8) จัดเก็บเรื่องร้องเรียน 
 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้า  
    มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 
 

 
ช่องทาง 

 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน  
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
       โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี  
       80/4 หมู่ 5 ตำบลลำลูกกา  อำเภอลำลูกกา 
       จังหวัดปทุมธานี  12150 

      วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ........................... 

เรื่อง ............................................................................................................................. ....................................... 

เรียน ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี 

 ข้าพเจ้า .......................................................... .................อายุ……….ปี อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............
ตำบล .....................................อำเภอ จังหวัด...........................................โทรศัพท์..................................................
อาชีพ .................................................. .............................................. 
 มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนท่าสองยางวิทยาคม 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้น เป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1.  .........................................................................จำนวน ชุด 
 2.  .........................................................................จำนวน  ชุด 
 3.  .........................................................................จำนวน ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
 ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง  ลงชื่อ…………………………………………เจ้าหน้าที่ 
      (...................................................)      (...................................................) 
 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี 
............................................................................ 
............................................................................ 
ลงชื่อ................................................................... 

(..................................................................) 
 


